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INQUERITO AOS HOTEIS E SIMILARES

2019

Estavam em actividade 123 hotéis e pensdes (+7, em termos anuais), sendo 84 hotéis e 39 pensdes. O pessoal ao servico totalizou 51.859
individuos, isto é, mais 2,1%, face a 2018.

- As receitas e despesas do sector aumentaram, gragas ao acréscimo do numero de hdspedes dos hotéis e pensdes de 1,0%, em termos anuais. Além
disso, 0 excedente bruto também cresceu 2,6%, em relagéo a 2018.

- As receitas do sector ascenderam 2,6%, em termos anuais, salientando-se 0 aumento de 2,3% do alojamento em quarto. As despesas aumentaram
2,9%, comparativamente com 2018, destacando-se que as despesas de exploracéo e as despesas com pessoal subiram 1,7% e 3,7%,

— O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico do sector, aumentou 3,4%, em termos anuais. A formagao bruta de capital fixo do
sector diminuiu 76,1%, em termos homdlogos.

Principais indicadores

Receitas, despesas e excedente bruto

2019 2018 " V. H. (%) Milhes de MOP
Hotéis e pensdes (N°) 123 116 7 2019 138269 33 766 45%
Pessoal ao servigo (N°) 51859 50 799 2,1
Receitas (Milhdes de MOP) 38 269 37 291 2,6 2018" 37 291 32814 4413
Despesas 33 766 32814 2,9
14919 14 390 37
Despesas com pessoal , 2017 NEOREE 28928 3508
Despesas de exploragao 15 067 14 809 1,7
Compras de mercadorias e 3780 3615 46 . 5 504
comissdes pagas 2016 | 28427 6 638
Valor acrescentado bruto 19444 18 803 34
Formagao bruta de capital fixo 6820 28 552 -76,1 2015 | 26046 23 445 2756
Excedente bruto 4526 4413 2,6
Proporgo do excedente bruto (%) 1,8 18 . [ Receitas [ ] Despesas [] Excedente bruto
Proporgao do excedente bruto 134 13,4 -
pelas despesas (%) As receitas do sector cifraram-se em 38,27 mil milhdes de Patacas,
Valor acrescentado médio por 375 370 1.3 isto €, mais 2,6%, face a 2018, devido ao aumento do nimero de
pessoal a0 servigo (000 MOP) héspedes, pelo facto de 2 hotéis e 5 pensdes terem entrado em
funcionamento no ano em andlise.
Proporgao do excedente bruto e
Estrutura de despesas proporgao do excedente bruto pelas despesas
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[] Despesas com pessoal

[0 Despesas de exploragéo
[[] Compras de mercadorias e comissdes pagas

As despesas do sector situaram-se em 33,77 mil milhdes de
Patacas, mais 2,9%, em termos anuais, salienta-se que as
despesas de exploracdo (15,07 mil milhdes de Patacas) e as
despesas com pessoal (14,92 mil milhdes de Patacas)
representaram 44,6% e 44,2% do total, respectivamente.

Proporgéo do excedente bruto
== Propor¢do do excedente bruto pelas despesas

O excedente bruto do sector alcangou 4,53 mil milhdes de Patacas,
ou seja, mais 2,6%, face a 2018. A proporgéo do excedente bruto
(11,8%) e a proporgéo do excedente bruto pelas despesas (13,4%)
mantiveram-se em relagdo a 2018, indicando que a situagdo de
exploragao do sector se manteve estavel.
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Valor acrescentado bruto
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== Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo

« A formag&o bruta de capital fixo do sector foi de 6,82 mil milhdes de
Patacas, diminuindo 76,1%, face a 2018, dado que os
estabelecimentos que entraram em funcionamento no ano de
referéncia eram principalmente pens@es e alguns hotéis de grande
envergadura foram concluidos ao longo de 2018.

Analisando a formag&o bruta de capital fixo por itens, observou-se
que a dos edificios e outras construgdes (4,35 mil milhdes de
Patacas) e a dos veiculos, maquinaria e outro equipamento (2,13 mil
milhdes de Patacas) diminuiram 79,5% e 67,1%, respectivamente,
em termos anuais.

Situagdo de exploragao dos hotéis

Receitas dos hotéis Milhdes de MOP
2019 2018" V. H. (%)
Receitas totais 38328 37725 1,6
Receitas 38180 3721 2,6
Das quais: servigos on-line ® 2169 1983 .
Receitas ndo operacionais 148 514 -71,3
Juros recebidos 104 130 -20,5
Indemnizages de seguros 44 384 -88,6

a Os dados de 2019 e 2018 foram disponibilizados por 71 e 70 estabelecimentos,
respectivamente.

Itens de receitas MilhGes de MOP
2019 2018" V. H. (%)
Total 38180 37211 2,6
Alojamento em quartos 17 593 17197 2,3
Servicos de quarto 231 206 12,3
Servigos de restauragéo 8 654 8152 6,2
Arrendamento de instalagées 8 364 8120 3,0
Lojas e salas de exibicdes 7603 7345 3,5
Convengbes e exposicoes/ 761 775 -1,9
banquetes privados
Outras receitas 3338 3535 -5,6

Nota: As outras receitas incluem as receitas das vendas de mercadorias, etc.

+ No ano em analise as receitas ndo operacionais dos hotéis (incluindo
0s juros recebidos e indemnizagbes de seguros) foram de 148
milhdes de Patacas, menos 71,3%, em termos anuais, visto que 0s
hotéis receberam em 2018 a maior parte das indemnizagdes de
seguros relativas aos prejuizos que os tufées |hes causaram em
2017 e 2018.
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+ O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico do

sector, atingiu 19,44 mil milhdes de Patacas (+3,4%, em termos
anuais) e o valor acrescentado médio por pessoal ao servico
cifrou-se em 375 mil Patacas (+1,3%). Estes dois indicadores
foram os mais elevados dos Ultimos anos.

Formagao bruta de capital fixo
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Receitas dos hotéis

+ Asreceitas dos 84 hotéis totalizaram 38,18 mil milhdes de Patacas,

mais 2,6%, face a 2018. A maior parte dos hotéis prestaram
servigos on-line , tais como as reservas de quartos e de bilhetes,
etc. De acordo com os 71 hotéis que podiam fornecer
separadamente dados relativos aos servigos on-line, as
respectivas receitas anuais situaram-se em 2,17 mil milhdes de
Patacas.

De entre as receitas, verificou-se que 17,59 mil milhdes de Patacas
eram provenientes do alojamento em quartos (+2,3%, em termos
anuais), representando 46,1% do total. As receitas oriundas dos
servicos de restauragdo (22,7% do total) e do arrendamento de
instalacdes (21,9%) cifraram-se em 8,65 mil milhdes de Patacas e
8,36 mil milhdes de Patacas, respectivamente, tendo crescido
6,2% e 3,0%, em termos anuais.

Das receitas oriundas do arrendamento de instalacées, 7,60 mil
milhdes de Patacas pertenciam ao arrendamento de lojas e salas
de exibigdes (+3,5%, em termos anuais), enquanto 761 milhdes de
Patacas pertenciam ao arrendamento de instalagbes para
convengdes e exposi¢des/banquetes privados (-1,9%).

Estrutura de receitas

[J Alojamento em quartos [] Arrendamento de instalagdes
M Servigos de quarto [ Servigos de restauragéo

[J Qutras receitas 2019



Despesas dos hotéis

Itens de despesas

Milhdes de MOP

2019 2018" V. H. (%)

Total 33697 32762
Despesas com pessoal 14 889 14 366
Remuneragdes em dinheiro 13 094 12 580
Beneficios do pessoal 1795 1786
Despesas de exploragao 15029 14782
Das quais:
Servicos de gestéo/servigos 3141 2950
contratados a terceiros
Electricidade 2145 2107
Manutengao/reparagao 1719 1680
Bens de consumo 1531 1440
Prospecgao de mercado/ 1194 1224
publicidade e marketing
Arrendamento de instalagdes 702 724
Compras de mercadorias e 3779 3614
comissdes pagas
Produtos alimentares e bebidas 3305 3010
Outras mercadorias 271 369
ComissGes pagas 203 235

2,9
3,6
41
0,5
1,7

6,5

1,8
2,3
6,3
2,5

-3,0
45

9,8
-26,7
-13,4

+ No ano de referéncia as compras de mercadorias e comissdes
pagas totalizaram 3,78 mil milhdes de Patacas, correspondendo a
um aumento homologo de 4,5%. A par do aumento das receitas dos
servigos de restauragdo dos hotéis, a despesa em aquisi¢do de
produtos alimentares e bebidas também cresceu 9,8%, face a 2018,

tendo alcangando 3,30 mil milhdes de Patacas (87,5% do total).

Estrutura de despesas de exploragédo

Bens/servigos prestados
gratuitamente a clientes
2,8%

Servigos profissionais Computadores/
e de consultadoria informatica
2,7% 2,6%
Arrendamento

de instalagdes

47%
Servigos de
Prospecgéo de gestao/servigos
mercado/publicidade contratados a
e marketing terceiros
7,9%

20,9%

Outras
22,5%

Despesas nao operacionais

Milhdes de MOP

2019 2018 " V. H. (%)
Total 16 197 15278 6,0
Depreciagédo 12 031 12 285 -2,1
Juros pagos 4166 2993 39,2

2019

Estrutura de despesas

Remuneragdes
em dinheiro

Despesas com 38,9%

pessoal
44,2%

Compras de mercadorias
e comissdes pagas

11,2% Beneficios do pessoal

5,3%

As despesas operacionais dos hotéis cifraram-se em 33,70 mil
milhdes de Patacas, mais 2,9% face a 2018. Estas despesas eram
principalmente compostas pelas despesas de exploracéo (44,6%
do total) e despesas com pessoal (44,2% do total), que
corresponderam a 15,03 mil milhdes (+1,7%, em termos anuais) e
14,89 mil milhdes de Patacas (+3,6%), respectivamente.

De entre as despesas com pessoal, 13,09 mil milhdes de Patacas
eram remuneracgdes em dinheiro, tendo subido 4,1% face a 2018.
Os outros beneficios do pessoal (tais como: remuneracbes em
espécie; pensdes e reformas; quotizagbes para o Fundo de
Seguranga Social, etc.) também aumentaram ligeiramente 0,5%,
em termos anuais, situando-se em 1,80 mil milhdes de Patacas.

Analisando as rubricas das despesas de exploragao, refira-se que
as despesas com servicos de gestdo/servicos contratados a
terceiros atingiram 3,14 mil milhdes de Patacas (+6,5%, em termos
anuais), que representaram 20,9% do total.

Além disso, as despesas em electricidade (2,15 mil milhdes de
Patacas), em manutengao/reparagao (1,72 mil milhdes de Patacas)
e em bens de consumo (1,53 mil milhdes de Patacas) registaram
aumentos homoélogos, porém, as despesas em prospeccdo de
mercado/publicidade e marketing (1,19 mil milhdes de Patacas) e
em arrendamento de instalagdes (702 milhdes de Patacas)
apresentaram diminuigdes.

As despesas nao operacionais dos hotéis (incluindo a depreciagao
e 0s juros pagos) totalizaram 16,20 mil milhdes de Patacas, mais
6,0%, em termos anuais, este aumento foi impulsionado pela
subida homologa de 39,2% dos juros pagos.

Inquérito aos Hotéis e Similares | 3



Indicadores estatisticas por classificagdo dos hotéis

. Pessoalao  Quartos . Excedente Valor Formagao - Proporgao do  Valor acrescentado
Hotéis . R Receitas Despesas acrescentado  bruta de excedente ~ Médio por pessoal
Servico disponiveis bruto e ;
bruto capital fixo bruto ao servigo
(N°) (MilhGes de MOP) (%) (1000 MOP)
5 estrelas 36 39061 24 560 30 084 27098 3003 15207 6 294 10,0 389
4 estrelas 17 6042 6772 4213 3749 464 1777 212 11,0 294
3 estrelas 16 6 041 4991 3734 2704 1035 2351 261 21,7 389
2 estrelas 15 412 970 149 146 3 60 51 23 146
Distribuigao de receitas por classificagao dos hotéis Situagao de exploragéo por classificagdo dos hotéis

Milhdes de MOP

5 estrelas
2019 13613 7416 6 768 2 287
45,2% 24,6% 22,5% 7.7%
20187 13 064 7115 6 366 2495
45,0% 24,5% 21,9% 8,6%
4 estrelas
2157 851 1013 686
2019 51,2% 85%|  241% 16,2%
2018 " 2 356 408 965 665
53,6% 93%|  220% 15,1%
2e
3 estrelas
1824 591 872 596
2019 47,0% 152% | 225% 15,3%
2018 " 1777 597 821 581
47,1% 15,8% 21,7% 15,4%
0 20 40 60 80 100
%

As receitas dos hotéis de 5 estrelas (30,08 mil milhdes de Patacas)
e dos hotéis de 2 e 3 estrelas (3,88 mil milhdes de Patacas)
aumentaram 3,6% e 2,8%, respectivamente, face a 2018. Estes
acréscimos deveram-se as receitas do alojamento em quartos dos
hotéis de 5 estrelas (13,61 mil milhdes de Patacas) e dos hotéis de
2 e 3 estrelas (1,82 mil milhdes de Patacas) terem subido 4,2% e
2,6%, respectivamente, em termos anuais.

As receitas dos hotéis de 4 estrelas (4,21 mil milhdes de Patacas)
diminuiram 4,1%, em termos anuais, devido as receitas de
alojamento em quartos (2,16 mil milhdes de Patacas) terem
baixado 8,5%, em virtude do nimero de quartos disponiveis nos
hotéis desta classificagdo ter diminuido em relagdo a 2018.
Contudo, as receitas oriundas dos servicos de restauragédo
cifraram-se em 1,01 mil milhdes de Patacas, aumentando 5,0%,
em termos homdlogos.

[] Alojamento em quartos ] Arrendamento de instalages

[] Servigos de restauragdo [ ] Outras receitas

As despesas dos hotéis de 5 estrelas (27,10 mil milhdes de Patacas)
aumentaram 3,8%, em termos anuais, salientando-se que as
despesas com pessoal foram de 12,20 mil milhdes de Patacas, mais
4,4%. Além disso, as despesas de exploragdo fixaram-se em 11,89
mil milhdes de Patacas (+3,0%, em termos anuais) e as despesas
efectuadas em servicos de gestdo/servicos contratados a terceiros
subiram 6,8%.

As despesas dos hotéis de 4 estrelas cifraram-se em 3,75 mil
milhdes de Patacas, isto é, -2,5%, em termos anuais, destacando-se
que as despesas de exploragdo (1,99 mil milhdes de Patacas) e as
despesas com pessoal (1,31 mil milhdes de Patacas) diminuiram
3,6% e 2,5%, respectivamente.

4 | Inquérito aos Hotéis e Similares

Itens de despesas dos hotéis

Milhdes de MOP

Sestrelas 4 estrelas 2e3
estrelas
Despesas com pessoal 12 204 1313 1372
Despesas de exploragao 11 887 1994 1149
Das quais:
Servigos de gestao/ 2289 536 316
servigos contratados a terceiros
Electricidade 1708 224 213
Manutengéo/reparagdo 1457 146 116
Bens de consumo 1314 1M1 106
Prospecgao de mercado/ 897 198 99
publicidade e marketing
Arrendamento de instalagdes 126 504 71
Compras de mercadorias e 3007 443 329
comissdes pagas
2019



Excedente bruto dos hotéis
Milhdes de MOP
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Proporgao do excedente bruto e proporgao do excedente

bruto pelas despesas dos hotéis %
Proporcéo do excedente  Proporgéo do excedente bruto
bruto pelas despesas
2019 2018 D'f(‘f)fs_r)‘qa 2019 2018" D'f(‘f)fs_r)‘qa
5 estrelas 10,0 9,9 0,1 11,1 11,0 0,1
4 estrelas 1,0 126 16 124 144 2,0
3 estrelas 217 26,2 1,5 383 355 2,8
2 estrelas 2,3 6,2 -3,9 2,4 6,6 -4,2

+ O valor acrescentado bruto dos hotéis de 5 estrelas cifrou-se em
15,21 mil milhdes de Patacas, tendo aumentado 4,4%, face a 2018 e
0 dos hotéis de 3 estrelas (2,35 mil milhdes de Patacas) também
subiu 5,6%. No entanto, o valor acrescentado bruto dos hotéis de 4
estrelas (1,78 mil milhdes de Patacas) diminuiu 6,4%, em termos
homélogos.

O valor acrescentado médio por pessoal ao servigo dos hotéis de 5
estrelas e o dos hotéis de 3 estrelas foram ambos de 389 mil
Patacas, aumentando 1,5% e 3,3%, respectivamente, em termos
anuais, enquanto que o dos hotéis de 4 estrelas diminuiu 2,7%,
cifrando-se em 294 mil Patacas.

Formagao bruta de capital fixo dos hotéis Milhdes de MOP

2019 2018 V. H. (%)
5 estrelas 6294 27 046 -76,7
4 estrelas 212 400 -471
3 estrelas 261 892 -70,7
2 estrelas 51 210 =757

2019

« O excedente bruto dos hotéis de 5 estrelas cifrou-se em 3,00 mil
milhdes de Patacas (+4,5%, em termos anuais) e o dos hotéis de 3
estrelas fixou-se em 1,04 mil milhdes de Patacas (+9,0%).

O excedente bruto dos hotéis de 4 estrelas (464 milhdes de
Patacas) diminuiu 16,0%, em relacdo a 2018, em virtude da
diminuicdo das receitas ter sido superior a das despesas. Além
disso, o excedente bruto dos hotéis de 2 estrelas teve um
decréscimo bastante elevado de 62,8%, devido as receitas terem
diminuido ligeiramente 0,6% e as despesas terem aumentado
3,5%, em termos anuais.

+ O excedente bruto dos hotéis de 3 estrelas ascendeu 9,0%, o que
impulsionou a proporgdo do excedente bruto (27,7%) e a
proporcdo do excedente bruto pelas despesas (38,3%)
aumentarem 1,5 pontos percentuais e 2,8 pontos percentuais,
respectivamente, em relagdo ao ano 2018. As duas proporgdes
foram as mais elevadas de entre as varias classificagbes dos
hotéis, indicando que os hotéis de 3 estrelas tinham uma melhor
capacidade de transformar as receitas em excedente bruto e que o
seu custo-efectividade foi mais favoravel do que o do ano 2018.
Além disso, ambos os indicadores dos hotéis de 5 estrelas
aumentaram tenuemente 0,1 pontos percentuais face a 2018.

Nos hotéis de 4 estrelas, a proporgdo do excedente bruto (11,0%)
e a proporcdo do excedente bruto pelas despesas (12,4%)
diminuiram 1,6 pontos percentuais e 2,0 pontos percentuais,
respectivamente, em termos anuais.

Valor acrescentado bruto Valor acrescentado médio por

pessoal ao servigo dos hotéis
15207
5 estrelas 389
14 560 384
294
4 estrelas o
302
2351 3 estrelas 389
2227 377
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64 154
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« A formagcéo bruta de capital fixo dos hotéis de 5 estrelas situou-se
em 6,29 mil milhdes de Patacas, diminuindo 76,7%, em termos
anuais, devido a alguns hotéis desta classificagdo terem sido
concluidos em 2018.

A formagdo bruta de capital fixo dos hotéis de 3 estrelas (261
milhdes de Patacas) e a dos hotéis de 4 estrelas (212 milhdes de
Patacas) diminuiram 70,7% e 47,1%, respectivamente, em termos
anuais, devido as obras de remodelag&o nos hotéis com estas
classificagdes se terem reduzido em 2019.
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Principais indicadores das pensdes

2019 2018 " V. H. (%)
Pensdes (N°) 39 34 5
Pessoal ao servigo (N°) 303 227 33,5
Receitas (1000 MOP) 88 617 80 195 10,5
Despesas 69 006 52181 32,2
Despesas com pessoal 29 480 24 540 20,1
Despesas de exploragdo 38 343 27 258 40,7
Compras de mercadorias e 1183 383 208,7
comissdes pagas
Valor acrescentado bruto 49 329 52 541 -6,1
Formagé&o bruta de capital fixo 1983 3004 -34,0
Excedente bruto 19 849 28 002 -29,1
Proporgdo do excedente bruto (%) 224 34,9 -12,5p.p.
Proporcéo do excedente bruto 28,8 53,7 =249 p.p.
pelas despesas (%)
Valor acrescentado médio por 163 231 -29,7

pessoal ao servico ('000 MOP)

* O valor acrescentado médio por pessoal ao servigo das pensdes
(163 mil Patacas) desceu significativamente 29,7%, em termos
anuais, devido ao valor acrescentado bruto (49,33 milhdes de
Patacas) ter diminuido 6,1% e em consequéncia do aumento de
33,5% do numero de pessoas ao servico. Por seu turno, a formagéo
bruta de capital fixo situou-se em 1,98 milhdes de Patacas,
diminuindo 34,0%, em relagdo a 2018.

Situagdo de exploragao das pensoes

* O numero de pensdes foi de 39, isto €, mais 5, em termos anuais e
0 pessoal ao servigo totalizou 303, aumentando 76, ou seja,
+33,5%.

O excedente bruto das pensdes equivaleu a 19,85 milhdes de
Patacas, diminuindo 29,1%, em termos anuais, devido as
despesas (69,01 milhdes de Patacas) terem crescido 32,2%,
apesar das receitas (88,62 milhdes de Patacas) terem subido
10,5%. A proporgéo do excedente bruto (22,4%) e a proporgéo do
excedente bruto pelas despesas (28,8%) diminuiram 12,5 pontos
percentuais e 24,9 pontos percentuais, respectivamente, face a

2018.
Proporgao do excedente bruto e proporgao do
excedente bruto pelas despesas das pensdes
'000 MOP %
7
50 000 %3
- 50
40000 20
30,6 I
30000 | 272 28 | 30
20000 0
214 235 07 24| [ 20
10 000 L 10
. 11132 12 454 11243 28002 19 849 0
2015 2016 2017 2018 " 2019

=1 Excedente bruto

== Propor¢ao do excedente bruto pelas despesas

Proporgdo do excedente bruto

Dados de anos anteriores
2014 2015 2016 2017 2018 "

Hotéis e pensdes (N°) 99 107 109 113 116
Pessoal ao servigo (N°) 39475 45271 49616 49398 " 50 799
Receitas (milhdes de MOP) 27 871 26 046 28 427 32 565 37291
Despesas 23076 23 445 26 638 28928 32814
Valor acrescentado bruto 14 546 13203 14139 16 592 18 803
Formagéo bruta de capital fixo 2763 28 862 36 602 8631 28 552
Excedente bruto 4955 2756 2204 3598 4413
Proporgdo do excedente bruto (%) 17,8 10,6 7,8 11,0 11,8
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 215 11,8 8,3 12,4 13,4
6 | Inquérito aos Hotéis e Similares 2019



Ambito estatistico

O presente inquérito abrangeu os 123 hotéis e pensdes em actividade no ano 2019 em Macau. A listagem dos estabelecimentos obteve-se a partir do
Ficheiro de Agentes Econémicos da Direcgao dos Servigos de Estatistica e Censos e foi complementada por informagdes fornecidas, quer pela Direcgao dos
Servigos de Finangas, quer pela Direcgéo dos Servigos de Turismo.

Explicagéo dos termos
Estabelecimento: Unidade econdémica que, exerce exclusiva ou principalmente um Unico tipo de actividade econémica, num so local.

Pessoal ao servigo: Todos os individuos que trabalham para o estabelecimento até ao Ultimo dia 0til do ano de referéncia, incluindo o pessoal remunerado e
0 pessoal ndo remunerado. Excluem-se os individuos ausentes nesse dia e por tempo indeterminado.

Receitas: Referem-se as receitas operacionais relacionadas com a prestagdo de servigos e as revendas de mercadorias ou produtos a terceiros, antes de
qualquer dedug&o de custos. As receitas sdo provenientes do alojamento em quartos, dos servigos de restauragéo, do arrendamento de instalagdes, das
vendas de mercadorias, dos servigos de quarto e outras receitas ndo especificadas. Excluem-se as receitas ndo operacionais, tais como os juros recebidos e
as indemnizagdes de seguros.

Despesas: Referem-se as despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de mercadorias € servicos para revenda, as comissdes
pagas, as despesas de exploragéo, etc. Excluem-se as despesas ndo operacionais, tais como a depreciagao e 0s juros.

Despesas de exploragéo: Incluem bens de consumo, agua, combustiveis, electricidade, manutengéo/reparacéo, arrendamento de instalagdes, de aluguer de
automoveis de turismo com motorista, seguros excepto os dos trabalhadores, prospecgao de mercado/publicidade e marketing , pagamento para utilizagdo do
direito de patentes e de marcas, bens/servicos prestados gratuitamente a clientes (incluindo os bilhetes de barcos e espectaculos, alimentos e bebidas, etc.),
servigos profissionais e de consultadoria (incluindo os servigos juridicos, de auditoria e de consultadoria, etc.), servigos de gestéo/servigos contratados a
terceiros (incluindo os servigos de limpeza, de desinfeccéo e de lavagem de roupa, etc.), bem como outras despesas de exploragéo.

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variagdo de existéncias, menos compras de bens e servicos para revenda, menos comissdes pagas, menos
despesas de exploragao.

Formag&o bruta de capital fixo: Aquisicdo de todos os bens de capital fixo e deduzidas as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de capital fixo
compreendem edificios, veiculos, maquinaria e outro equipamento, software informéatico e outros bens duradouros cuja vida produtiva é igual ou superior a
um ano. Também estéo incluidas as grandes obras de reparagao, alteracdo e ampliagdo executadas nos bens existentes.

Excedente bruto: Receitas mais variagao de existéncias, menos despesas.

Proporgao do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgao, maior é a capacidade de
transformar as receitas em excedente bruto.

Proporgéo do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgéo, maior € o
custo-efectividade do estabelecimento.

Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo: Valor acrescentado bruto dividido pelo nimero de pessoal ao servigo. O indicador reflecte o contributo
econdmico do sector, trazido por cada trabalhador.

Quartos disponiveis: Referem-se aos quartos dos hotéis e pensdes disponibilizados aos hospedes até ao Ultimo dia do ano de referéncia.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:

% Percentagem MOP Patacas de Macau

r Dado revisto '000 Mil

p.p. Ponto percentual - Valor absoluto igual a zero
Né&o aplicavel V. H. Variagdo homdloga

Para mais informagoes:
http://lwww.dsec.gov.mo/p/hot.aspx
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